
各位好友 壬寅寒露

協青社(Youth Outreach/YO)致力協助高危青年成為正向青年！YO接觸到的高

危青年，往往正身處不同的危機，例如家庭及學校問題、欺凌，朋輩關係及

精神健康等，隨時受到傷害。我們深信每個青年均有其獨特之處，只要有合

適的環境和機會，便可以健康地成長，發揮潛能，為社會作出貢獻。

我想向您介紹我們的一位青年人佳鈺，佳鈺是YO女自立堂的舍員，自立堂

為15至21歲有需要的青年人，提供為期一年的住宿自理訓練，透過個人及家

庭輔導服務、治療性小組活動、社交技巧、情緒管理、理財等生活訓練，改

善青年人與家庭的關係，協助他們穩定就學或就業。
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各位好友        壬寅寒露

「我終於有工作了！」

十九歲的佳鈺由失學、失業，到找到人生第一份工作，甚至工作表現得到認

同，她的人生有一個截然不同的改變。

佳鈺自幼父母離異，從小時候父母就把她交給爺爺嫲嫲照顧，而身在內地的

她，是由姨婆照顧長大的。姨婆膝下有不少孩子，卻仍然對佳鈺照顧有加，

吃的穿的也供應得充足有餘。佳鈺在大家庭下成長，自然也會產生比較，甚

至因為寄人籬下，而不會透露自己真實的需要，漸漸地形成了她內向的性格

。後來父親申請佳鈺來香港定居，就在她中一的時候，佳鈺正式與爺爺嫲嫲

及叔叔一家同住。

剛來到香港的她，對於新生活、新環境感到好奇，可更多的是擔憂與不知所

措，一切與她想像的完全不一樣……就讀中一時，因為口音及未能融入新環

境等各種原因被同學排擠、被欺凌，渡過了一個不安及恐懼的學期後，佳鈺

輾轉到另一所中學就讀，可情況並沒有改善，欺凌行為沒有停止，令本已缺

乏自信的她變得更膽怯、孤癖。在家裡，雖然爺爺嫲嫲對她疼愛有加，可是

她卻擔心爺爺嫲嫲年紀老邁，終有一天會離開她，也不敢分享太多的感受和

經歷，甚至報喜不報憂。在長期的情緒壓抑及缺乏支援下，與爺爺嫲嫲的衝

突愈來愈多，甚至曾出現傷害嫲嫲的情況。佳鈺情緒狀況愈來愈不穩定，後

來更患上了抑鬱症。

佳鈺中學畢業後，過去的創傷經歷，讓她對踏足社會工作感到恐懼，並選擇

長期留在家中，既沒進修亦沒有尋找工作，後來更加沉迷網上遊戲，對現實

世界感到絕望，生活失去動力，更曾一度想與家人一同結束生命。經社工轉

介下，佳鈺被安排到YO女自立堂居住。

起初入住時，佳鈺對於宿舍感到抗拒，認為群體生活有機會讓她再次被欺凌

，針對她的需要，於入住前，社工與佳鈺共同制定入住目標，包括學習自理

、情緒管理以及找到一份工作等，佳鈺最終鼓起勇氣，嘗試到宿舍展開新生

活。過去在家的她是被爺爺嫲嫲疼愛的孩子，從來不需要處理家務，但在接

受住宿訓練後，她慢慢學習到各項家務技巧及與家人分擔家務，在疫情期間

更主動購買清潔用品打掃地方，甚至主動照顧確診的嫲嫲，表現有明顯的進

步。
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佳鈺性格較為內斂、靦腆，不會主動結識社員，從日常生活可以看到她

缺乏自信的一面。佳鈺繪畫很有天份，但她常常認為從小沒有拿下獎項

便否定自己的能力。但一次機緣巧合下，舍員看到她漂亮的畫作後，舍

員便經常請佳鈺為她們繪畫自畫象、卡通、心愛的動物等，在不斷的肯

定及鼓勵下，佳鈺終於看見自己的潛能。此外，在宿舍同工的輔導及提

供不同的住宿訓練後，佳鈺漸漸學會表達自己的情感，逐步改善與人相

處等的社交技巧，主動與不同舍員溝通，甚至一到晚上便會加入一同玩

桌上遊戲，與舍員關係融洽，投入宿舍的生活，並感受到在群體生活中

的被接納及自在相處，經歷成功的感覺。

至於工作方面，佳鈺曾試過應徵不同工作，如文員、倉務員、收銀員等

，但均面試失敗，漸漸地失去尋找工作的動力，並再次否定自己。為此

，同工透過輔導及教導她不同的工作面試技巧，配合模擬面試等，協助

提升佳鈺的自信心，並推薦她到協青社地鋪（7-11便利店）面試，除成

功面試外，她在工作中獲得了滿足感，更受到店長讚賞，獲得加薪機會

，肯定其工作能力。

佳鈺現正積極為離開宿舍獨立生活作好準備，期望她能夠將在自立堂學

習到的生活技能、相處技巧等學以致用，放下過去的包伏，自信地走出

屬於自己的精彩人生路。

近安
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